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A construcdo do processo de decisao do eleitor

Estratégias de Marketing Politico

Diz o ditado popular, alias, muito bem fundamentado
na fisica, que “o que n&o evolui, regride”. Todos aqueles que
de uma forma ou outra estdo inseridos no mercado de
trabalho, ou ao menos assistem ou Iéem jornais reconhecem
esta verdade. Como nédo poderia deixar de ser isso se aplica

diretamente e cada vez mais ao processo eleitoral.

No passado campanha eleitoral e propaganda eleitoral
confundiam-se. Além disso, ainda hoje alguns acreditam que
uma campanha se resume na impressao de milhares de
santinhos e folhetos e na pichagdo de muros das cidades com
nomes, nimeros e siglas de partidos e candidatos. Os mais
abastados utilizam as técnicas de envelopamento de carros e
propagandas macicas na televisdo. Muitos optam por carros
de som veiculando slogans, e obviamente sigla, nhome e

numero do candidato.

No entanto, como ja colocamos tudo esta mudando. O

eleitor esta mudando, os pleitos estdo mudando e, portanto,
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as campanhas eleitorais também devem mudar, devem se

tornar racionais.

Por racionalidade traduzimos a necessidade de certas
substituicbes, como por exemplo, “achismo” por pesquisa,
distribuicdo aleatoria por estratégia, palavras de ordem por
slogans imbuidos de conceito, enfim, de amadorismo politico
por uma estrutura de marketing politico que atinja
efetivamente os segmentos do eleitorado que irdo compor a

base do pretenso candidato.

O Marketing Politico é assunto complexo e até mesmo
polémico, uma vez que muitos o associam a falcatruas e
escandalos de caixas dois. No entanto, esta visdo deve ser
substituida pela preméncia em se elaborar campanhas que
possam alcancar resultados positivos sem a utilizacdo de
estrondosas somas financeiras, sem o0 que a renovacgéo

parlamentar tornar-se-a inviavel.

O presente trabalho ndo pretende esgotar o assunto.
N&o pretende sequer resolver as situacdes individuais, uma
vez que 0s casos concretos necessitam de acompanhamento
proprio e, via de regra, profissional. Nossa intencdo €

responder alguns questionamentos basicos, apontar algumas
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estratégias e fundamentalmente desmistificar a idéia de que o
marketing politico seja possivel apenas para os detentores de
alto poder aquisitivo. Conscientes da importancia do tema e
desejosos de auxiliarmos na modernizacdo do processo
eleitoral para o préximo pleito, a Fundacdo JK apresenta a
cartilha A construcdo do processo de decisdo do eleitor -
Estratégias de Marketing Politico, desejando aos
correligionarios do PMN uma campanha menos intuitiva e

mais racional, enfim, uma campanha vitoriosa.

Myrian Massarollo

Presidente
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O que é Marketing Politico?

Por marketing politico entendam-se as técnicas e conceitos
modernos e eficazes que garantam uma campanha
estruturada, marcante e eficiente. Portanto, marketing politico
€ a utilizacdo de todos os recursos possiveis para que se
estabeleca um elo entre o candidato e o eleitor, ou seja, é a
construcdo do processo de decisdo do eleitor, de forma a
obter seu voto.

Qual o objetivo pratico da utilizacdo dessas técnicas de
marketing politico?

As técnicas de marketing politico visam o
planejamento estratégico ndo s6 da campanha, como de todo
periodo pré, uma vez que algumas leis incidem a fatos mais
de um ano anteriores ao pleito, e pds eleitoral, pois é
importante a manutencdo da imagem construida e do
relacionamento firmado com os eleitores. Este planejamento
aborda a postura publica do candidato durante suas
aparicbes, a forma de reacdo aos problemas aventados, a

criacdo de uma base de arrecadacdo de fundos, assuntos a
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serem abordados em sua propaganda, assim como o0
estabelecimento de bases de monitoria e de revisdo. O
planejamento deve levar em conta o lapso temporal disponivel
para a obtencdo da aprovacao e da consequente intencdo de

votos dos eleitores.
O candidato € equiparado a um produto?

Sim. O marketing politico tem as origens de sua
estratégia no marketing negocial. No marketing negocial ou
empresarial as campanhas visam a venda de um produto ou
de um servigo aos consumidores em potencial, por sua vez no
marketing politico apresenta-se a imagem e a ideologia de um
candidato a cargo eletivo para possiveis eleitores. Tanto em
uma situagdo como em outra é importante que haja verdade e
boa-fé, sem 0 que estariamos na situagdo indesejada de

fraude e propaganda enganosa.

7

Se o0 candidato é equiparado a um produto o eleitor

espera receber beneficios?

Sim. Quando compra um produto o consumidor espera
dele um determinado resultado préatico, com o candidato néo é

diferente. O eleitor espera o cumprimento de suas promessas
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de campanha, espera que o candidato efetivamente trabalhe
pelas causas que abracou e que deste trabalho surjam

resultados préticos para a populagéo.

Assim, o candidato oferece o cumprimento de sua
plataforma politica e o eleitor em contra partida Ihe da os

votos necessarios para que ele assuma o cargo pretendido.

Quais o0s pressupostos basicos para o sucesso de uma

campanha eleitoral?

e planos estratégicos de conduta e de postura publica;
o plataformas de orientagéo geral;

e detalhamento de atividades, tempo e recursos;

¢ mao-de-obra especializada em propaganda;

e monitoramento durante todo o0 processo.

Quais elementos devem fazer parte do quadro de planos
estratégicos de uma campanha eleitoral dentro da

esséncia do marketing politico?

e 0 meio ambiente
e aadministragdo da campanha eleitoral

e conceito de produto
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e canais de comunicacdo e distribuicdo
e segmentos de eleitores

e acompanhamento e revisao

O que é e como deve ser tratado o elemento “meio-

ambiente”?

Por meio ambiente entendemos o espaco onde se da a
campanha eleitoral. Ele pode ser fisico, televisivo, de
imprensa escrita, radio, internet, ruas, enfim, todo e qualquer

meio ou local onde se realiza a campanha eleitoral.

A importancia em tratar o meio ambiente advém do
fato de que ele proporcionar oportunidades e ameacas ao
sucesso de um candidato. Bem utilizado pode propagar
rapidamente uma imagem positiva, por outro lado, pode
tornar-se hostil se mal utilizado, ou se o candidato ndo estiver

preparado para situacdes adversas que possam surgir.

Portanto, o planejamento de roupas adequadas,
discursos adequados e pesquisa anterior sobre as

peculiaridades do meio, tornam-se tdo importantes.
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O que é e como deve ser tratado o elemento

“administracao da campanha eleitoral”?

A administragdo da campanha eleitoral é fundamental
para que se alcance um bom resultado, é a principal forca de
trabalho intelectual, de aprovacdo e de veto das praticas
propostas. E composta pelo proprio candidato, o pelo partido
politico e pelos grupos de interesse alinhados com a sua

pretensao eletiva.

O que é e como deve ser tratado o elemento “conceito de

produto”?

O termo conceito de produto vem do marketing
empresarial e consiste na imagem que o produto deve passar
e nas atividades que devem ser desenvolvidas para atingir o
publico alvo. Em marketing politico é a filosofia politica do
candidato, a ideologia que pretende defender. Desta forma, a
escolha de temas especificos a serem tratados e a definigdo
de suas posi¢bes a propoésito dos temas de interesse das
comunidades que pretende conquistar deve ser feita de forma
coerente e racional, assim como a formulacéo e a adogéo de

um estilo pessoal que evidencie e amplie suas qualidades.
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O que sdo e como devem ser tratados os elementos

“canais de comunicacao e distribuigcao“?

Este item abarca as formas de utilizagdo dos diversos
canais de comunicacdo e distribuicdo, e estabelece o
processo de decisbes e acgbes a respeito da utilizacdo de
midia de massa e seletiva, aparicdes voluntarias, auxilio
voluntério e partidario. Aparecer pouco compromete a
interacdo com os eleitores, por sua vez aparecer demais pode
queimar a imagem, o equilibrio faz parte das atribuicbes deste

elemento.

O que é e como deve ser tratado o elemento “segmentos
de eleitores“?

Este elemento estabelece a necessidade de obtencdo
de aprovacdo em segmentos de eleitores diferenciados,
através de um direcionamento proprio ao grupo que se

pretende conquistar.

Ressalte-se, que além dos eleitores existem outros
grupos que precisam ser preservados, estimulados, enfim,

mantidos em harmdnica sintonia com a campanha, como o
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partido politico e os contribuintes da campanha eleitoral,

assim como todos os envolvidos de alguma forma no pleito.

O que sdo e como devem ser tratados os elementos

“acompanhamento e revisao“?

Por vezes, por uma serie de motivos internos ou
externos é necessario que seja efetuado um procedimento de
reorientacdo da campanha. No entanto, para que se perceba
rapidamente esta necessidade é fundamental que ocorra um
acompanhamento constante que possibilite uma revisédo
continua e sistemética de resultados que impliguem em
reorientacdo da campanha, de forma a reforcar a organizacéo

estabelecida sem a perda dos territérios ja conquistados.

Quais sdo as qualidades pessoais que auxiliardo no

processo e que costumam ser observadas pelo eleitor?

o Nome do candidato
e Carisma - talento pessoal em dar inicio a uma reacao

emocional
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e Capacidade de comunicacao - habilidade em utilizar a
midia de massa

e Conhecimento acerca dos principais tépicos da regido

e dominio completo da propria plataforma

Quais sdo as atitudes que o candidato deve projetar?

e Personalidade — é fundamental que o candidato
apresente uma personalidade definida, passando uma
imagem de qualidade, de conhecimento. Um candidato
gue a cada momento apresente uma postura diferente
e até mesmo contraditoria ndo pode passar verdade, e
conseglientemente ndo passa qualidade.

¢ Integragdo com o partido — assim como o produto vem
ligado a marca, o candidato deve identificar-se com a
legenda a qual esta filiado. O candidato ndo pode ter
posturas divorciadas das ideologias do partido sob
risco de ficar desacreditado e de acabar por
desacreditar a prépria legenda.

e Uma vez que o candidato tenha definido a sua
personalidade, e ela esteja inserida dentro do contexto

ideol6gico do partido, o candidato podera trabalhar seu
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nome, estabelecendo a correlacdo com o marketing

empresarial, 0 seu nome.

Qual a importéncia de se trabalhar a relacdo partido-
candidato?

A importancia do partido politico para o candidato é
prevista na nossa constituicdo, ndo existe no Brasil

candidatura avulsa, ou seja, ndo existe candidato sem partido.

Se mantermos a nossa comparacdo entre o marketing
politico e o marketing empresarial o partido vincula-se ao
candidato de forma semelhante a vinculagcdo da empresa com
0 produto. Assim como a empresa propaga as qualidades do
produto, da suporte para sua colocacdo e compromete-se em
relacdo a ele. O partido politico é parte do sistema
representativo que possibilita a eleicdo do candidato ainda
gue ele ndo alcance com votos préprios o quociente eleitoral
necessario. Sugerimos a leitura da cartilha “Calculos

Eleitorais” editada pela Fundacgao JK.

Além de possibilitar a elei¢do através da soma de votos de
legenda, e de contribuir com 0s recursos organizacionais, o
12



FUNDAGAO Fundacao Juscelino Kubitschek

JK

partido deve agregar imagem positiva ao candidato, da
mesma forma que a razdo social de uma empresa bem

conceituada no mercado agrega valor ao produto.

Quais sdo os principais componentes para que um
planejamento de marketing politico efetivamente possa

render frutos?

e Pesquisa de Mercado
e O conceito do candidato
e Programa de Trabalho Voluntario

e Estratégias de Comunicagéo
Qual a relevéancia da Pesquisa de Mercado?

A pesquisa de mercado é instrumento imprescindivel
para que o candidato e sua equipe possam avaliar se as
diretrizes da campanha devem ser mantidas ou alteradas.
Através da pesquisa de mercado descobre-se quais sao 0s
interesses do eleitor, suas necessidades e seus valores. E
através dessas pesquisas que se descobrem as opinides dos

eleitores acerca de determinados assuntos, quais podem ser
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alteradas e quais sdo posicbes assumidas que ndo poderdo

ser mudadas.

A pesquisa de mercado é tdo relevante que seus
resultados podem determinar o posicionamento e o discurso

do candidato.
O que é conceito do candidato?

Entendemos por conceito do candidato a imagem que
ele transmite aos seus eleitores, portanto, o conceito que sera

formado sobre sua pessoa através desta imagem.

Desta forma o eleitor identifica-se ao candidato, ou por
sentir-se proximo a ele, ou por que gostaria de ser como ele.
No primeiro caso temos uma identificagdo plena, uma
sensacdo de semelhanca. No segundo caso temos um
processo de admiragdo que leva o eleitor a identificar no
candidato aquilo que ele gostaria de ser. Podemos ter ainda
um processo de submissdo do eleitor ao candidato, isso
ocorre quando o eleitor cré que o candidato tem condicdes de

“cuidar” dele, situagdo comum nos governos populistas.
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Esta imagem pode ser planejada e trabalhada de
forma a preencher as necessidades ideolégicas do eleitor.
Assim, o candidato pode conceituar seu modo de vestir, de
falar, de se portar, suas formas de expressar em publico, suas

mensagens e até mesmo suas acoes.

No entanto, o ideal é que esta estratégia seja usada
para reforcar uma imagem ja existente, e ndo para criar uma
ficticia, pois terlamos um personagem e ndo um candidato
genuino. Isso poderia significar um grande fracasso a longo
prazo, pois nenhuma pessoa consegue mudar sua
personalidade. Portanto, é importante monitorar como este
conceito esta sendo percebido pelo eleitor de forma

sistematica.

O objetivo é que o candidato tenha uma aparéncia e
um comportamento que correspondam a percepcdo e aos
desejos do eleitor, ndo que ele se transforme em outra

pessoa, uma que nao existe.
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Como conceituar o candidato e definir a estratégia de uso

daimagem?

e Deve-se definir, sempre com base em pesquisa de
mercado, um perfil para o candidato, em torno do qual
o interesse do eleitor serd construido. Por exemplo,
um ambientalista, ou um nacionalista.

e ldentificar os principais problemas e a maneira como
sdo encarados e sentidos pelos eleitores dentro do
conceito construido. Por exemplo, se uma determinada
regido deve ser aterrada ou ndo e quais as
conseqléncias.

e Excluir os conceitos nao compativeis com a
personalidade e dos antecedentes do candidato. Por
exemplo, um candidato com histérico de cacador e que
costuma viajar para a Africa para safaris, ndo se
encaixa no perfil de ambientalista.

e Escolhido um conceito é importante testa-lo através de
pesquisas periddicas. Por exemplo, lutar contra o
analfabetismo em uma cidade 100% alfabetizada, ou
lutar pelo ndo pagamento da divida externa quando ela

ja foi paga.
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e E possivel a adocdo de mais de um conceito, desde
gue ndo se sobreponham, ou seja, um deve ser o
principal, e desde que sejam totalmente compativeis.
Por exemplo, ndo é possivel colocar-se como defensor
dos direitos humanos e ser a favor da pena de morte.
Da mesma forma ndo é possivel defender a
integridade do Estatuto da Criangca e pleitear a

diminui¢cdo da maioridade penal.
Como estabelecer uma estratégia de Comunicac¢éo?

Como pudemos perceber, o conceito do candidato é a
base para a estratégia de comunicagdo da campanha.
Adotado um conceito, o candidato e sua equipe
organizacional, de acordo com as diretrizes partidarias deve

tomar uma série de medidas que a viabilizem:

o Definicdo da mensagem base da campanha

e Definicho da forma de apresentacdo visual do
candidato.

o Definicdo das pesquisas que serdo veiculadas e das

gue servirdo apenas como instrumento interno.
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o Definicdo dos veiculos que serdo empregados para
comunicacao.

o Estabelecer a logistica da comunicacao através da
elaborar de planos orcamentarios de produgcdo e
veiculacéo.

e Elaborar uma planilha de aparicbes do candidato
levando-se em conta o tempo do partido, as limitagbes
deste tempo para o candidato. Importante ressaltar
gue além de se auto-promover o candidato também

deve elevar sua legenda partidaria.

Qual a importéncia de se estabelecer um Programa de

Trabalho Voluntario?

O trabalho voluntario € uma das chaves mestras para
0 sucesso de uma campanha eleitoral. Sdo essas pessoas,
parentes, amigos e simpatizantes que vao desempenhar um
dos papeis mais importantes da campanha, pois trabalham
por crenca genuina no candidato, e ndo por salario. Sao as
pessoas de fé, aquelas que efetivamente ndo faltardo nos
momentos finais, quando a disponibilidade financeira n&o for

tdo ampla.

18



R Fundacao Juscelino Kubitschek

JK

No entanto, nem toda boa vontade do mundo pode
suprir o despreparo, portanto, elas devem ser treinadas para
as funcbes mais adequadas a sua disponibilidade e
capacidade. O trabalho voluntario engloba a propaganda
boca-a-boca, a remessa de malas diretas, a fiscalizacdo de
auxiliares, transporte e alimentacdo da equipe ndo apenas no
dia das elei¢cdes, mas durante os periodos mais atribulados da
campanha, a manutencdo de sites e veiculacdo da
propaganda eleitoral através da internet (recomendamos a
leitura do “Mini Guia de Propaganda Eleitoral na Internet”
editado pela Fundacao JK em 2010), e uma série de outros

pequenos e grandes trabalhos que possam ser necessarios.
Como administrar um Programa de Voluntarios eficiente?

e Motivar todos os colaboradores de forma a evitar rixas
e competicOes internas que possam desestabilizar o
processo.

o Estabelecer um plano de treinamento e designacdes
para atividades compativeis com as personalidades e

atitudes dos voluntarios.
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e Reconhecer e valorizar o partido como centro de
decisBes, de forma a nao criar dois poélos que acabem
por se estranhar.

o Estabelecer objetivos e metas para a equipe voluntaria
de forma a manter todos direcionados.

o Estabelecer um plano de controle de tarefas, levando
em conta o prazo e o custo financeiro e pessoal.

o Estar sempre por perto do seu pessoal. Lembre-se,
eles séo voluntérios, € um sorriso ndo tem preco.
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